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1. REKLAMACJATOWARU
REKOJMIA CZY GWARANCJA?

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny

Ustawa z dnig 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Potocznie pojec rekojmia i gwarancja uzywa sie zamiennie, ale nie
sq one tym samym.

Rekojmia to ochrona kupujgcego wynikajgca z ustawy. Gwarancja
natomiast to ochrona przyznana przez producenta/sprzedawce.

Przewaznie zakres rekojmi jest szerszy poniewaz jej granice
okresla ustawa, podczas gdy warunki gwarancji ustala
samodzielnie producent/sprzedawca.

Konsument moze dochodzi¢ swoich praw z rekojmi albo gwarancji
- co uzna za korzystniejsze — nie mozna jednak korzystaé z nich
jednoczesnie.

Ponadto rekojmia obejmuje réwniez wady prawne. Wada prawna
wystepuje, jezeli sprzedana rzecz stanowi wtasnosé innej osoby
niz sprzedawca, jest obcigzona prawem osoby trzeciej albo nie
mozna z niej korzystaé zgodnie z prawem.

Rekojmia nie obejmuje wad, o ktérych kupujgecy wiedziat w chwili
zakupu.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat.

Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada zostata stwierdzona
przed uptywem roku to przyjmuje sie, ze istniata juz od samego
poczgtku.

W przeciwienstwie do rekojmi warunki i zakres gwarancji okresla
oswiadczenia gwarancyjne najczesciej dotgczane do produktu.

SPRZEDAWCA

JEST ODPOWIEDZIALNY Z TYTULU REKOJMI

JESLI SPRZEDANA RZECZ MAWADE

I
Nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec ze
wzgledu na cel albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia.

I
Nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit

kupujgcego. i
Nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujgcy poinformowat

sprzedawce, a sprzedawca nie zaprotestowat, ze rzecz do tego
celu sie nie nadagje.
v

Zostata wydana w stanie niezupetnym.

\%
Zostata nieprawidtowo zamontowania i uruchomienia przez
sprzedawce albo przez kupujgcego, ktory postgpit wedtug
instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Z tytutu rekojmi mozna domagac sie naprawy lub wymiany rzeczy,
obnizenia ceny bqdz tez odstgpienie od umowy.

Prawo do obnizenia ceny bqdz tez odstgpienia od umowy moze
zostac¢ ograniczone w ten sposdb, ze sprzedawca niezwtocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ponadto, kupujgcy
nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Ograniczenie to nie ma jednak zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie naprawit rzeczy.

W przypadku zgdania przez kupujgcego wymiany rzeczy na wolng
od wad albo usuniecia wady, sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsqdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujqcego (art. 561 Kodeksu cywilnego).
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GWARANCJA

W przeciwienstwie do rekojmi, gwarancja przystuguje
na podstawie oswiadczenia gwarancyjhego, ktére reguluje
obowigzki gwaranta (najczesciej producenta, cho¢ moze byc¢ tez
to sprzedawca) i uprawnienia kupujgcego.

Zasady i warunki gwarancji mogq by¢ ustalone w sposéb dowolny,
a czas trwania gwarancji nie musi pokrywac sie z czasem ochrony
z tytutu rekojmi {cho¢ co do zasady przyjmuje sie, ze termin
gwarancji wynosi dwa lata od dnia wydania rzeczy kupujgcemu).

Rekojmia z mocy prawa zapewnia wigc ochroneg szerszg i bardziej
kompleksowq. Co istothe, skorzystanie z uprawnien wynikajgcych
Z gwarangji nie wylqcza uprawnien kupujgcego przystugujgeych
z tytutu rekojmi.

Warto rowniez pamietaé, ze w razie waqtpliwosci dotyczgcych
uprawnien przystugujgcych nam z tytutu rekojmi, czy nawet
gwarancji, mozemy skorzystaé z nieodptatnego poradnictwa
prawnego $wiadczonego przez rzecznikdw konsumentow.

Kontakt do rzecznika znajdujgcego sie najblizej twojego miejsca
zamieszkania mozna znalezé na stronie internetowe] Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bgdz tez kontaktujgc sie
z lokalnym urzedem miasta lub gminy, czy tez starostwem
powiatowym.

Niejednokrotnie tez, na stronach miegjskich lub powiatowych
rzecznikdéw konsumentow odnajdziemy wzory pism reklamacji lub
dochodzenia praw z tytutu gwarangji.

Warszawa, 10 marca 2023 roku
Jan Nowak
ul. Krzywa 8
01-973 Warszawa

WadliwyTowar sp. z o.0.

ul. Gwarancyjna 7

05-120 Legionowo

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE REKOJMI

Niniejszym zawiadamiam, ze w kupionym w dniu I marca
2023 roku towarze w postaci lodowki marki Pingwin model
Zima9000 vjawnita si¢ wada: zamraZarka nie wlgcza sie.

Wada stwierdzona zostala 5 marca 2023 roku, dzien
po zakupie , czyli przed uptywem roku od wydania mi towaru* (*fen
akapit wpisuje si¢ wylgcznie w przypadku ujawnienia si¢ wady
w ciggu jednego roku).

W zwigzku ze stwierdzong wadg zgdam wymiany wadliwego
towaru na nowy, wolny od wad.

Do niniejszego pisma przedktadam dowdd zakupu w postaci
paragonu 7 dnia 4 marca* (*potwierdzenia przelewu lub innego
dowodu zakupu).

Jednocze$nie informuje, ze wzgledu na rodzaj rzeczy
dostarczenie przeze mnie lodéwki do Panfistwa sklepu jest niemozliwe.

Lodéwka znajduje si¢ pod adresem wskazanym w pismie.

Arkadiusz Mroz
(czytelny podpis konsumenta)

Kupujgcy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, musi na koszt
sprzedawcy dostarczyé wadling rzecz - art. 561°§1 kodeksu
cywilnego.

Warto rowniez pamietaé, ze w razie watpliwosci mozemy skorzystaé z
nieodplatnej pomocy rzecznikow konsumentow.
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2. ZASADY ZWROTU PRODUKTOW

NABYTYCH NA POKAZIE LUB PRZEZ TELEFON.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta

Jesli podczas rozmowy telefonicznej, pod wptywem chwili, nabytes
ustuge albo w trakcie pokazu  zachecony  sztuczkami
marketingowymi kupite$ produkt, ktorego wtasciwie nie chciate$ -
jeszcze nie jest za pézno!

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc (np. telefonicznie lub
przez internet) lub poza lokalem przedsiebiorstwa (np. na pokazie),
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow
wskazanych w art. 33, 34 ust. 2 i 35 ustawy.

Jesli do zawarcia umowy doszto podczas nieumoéwione] wizyty
przedsigbiorcy w Twoim domu termin ten wynosi 30 dni.

Od umowy najlepiej jest odstgpi¢ wysytajgc przedsigbiorcy
oswiadczenie o odstgpieniu pocztq tradycyjng lub e-mailem.
Mozna to zrobic rowniez telefonicznie jednok dla celow
dowodowych warto odstgpienia dokonaé pisemnie.

Przedsiebiorca ma obowiqzek poinformowac cie o prawie
do odstgpienia od umowy. Jesli tego nie zrobi termin opisany
powyzej wynosi 12 miesiecy.

Zakupiony towar nalezy odesta¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym ztozyte$ odwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca musi niezwtocznie - nie podzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia od odstgpieniu- zwrdcic
otrzymane pieniqdze wraz z kosztami dostarczenia towaru.
Pienigdze powinny zosta¢ zwrdocone w ten sam sposéb, w jaki
dokonano zaptaty chyba, ze konsument wskazat inny sposob.

Ciechocinek, dnia 28 kwietnia 2023 r.
Milena Pakuta
ul. Prawa 23
06-783 Ciechocinek

PokazyKolder z o.0.
ul. Kreta 1 lok. 3
15-137 Dobrzyniewo

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

_Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zakupu ,,cudownej
koldry Spioch 600”, zawartej podczas pokazow, w dniu 20 kwietnia
2023 roku, w Hotelu Splendor w Ciechocinku.

Oswiadczenie skladam z zachowaniem 14 dniowego
terminu na odstgpienia od umowy.

Zakupione produkty zostaly do Panstwa wystane kurierem,
przesytka numer 1234567 w dniu 28 kwietnia 2023 roku.

Prosze o zwrot zaptaconej przeze mnie ceny koldry oraz
kosztéw kuriera na numer rachunku bankowego:

12 3456 7890 1234 5678 9101 0987

W razie jakichkolwiek watpliwosci prosze o kontakt pod
numerem telefonu:
879-982-022

Milena Pakula
(podpis)
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3. PODPIS POD UMOWA

JAK PRAWIDLOWO SPORZADZIC UMOWE?
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Podstawowq zasadq przy zawieraniu uméw jest swoboda. Zgodnie
z prawem strony mogq umowi¢ sie na wszystko, co nie jest
zakazane.

Jesli charakter zawartej przez nas umowy nie pozwala
na zakwalifikowanie jej joko umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
o dzieto itd., nie oznacza to ze jest ona niewazna. Takqg umowe
okredla sie jako ,nienazwang” i co do zasady stosuje sie do niej
przepisy o zleceniu.

Umowa nie musi by¢ sporzqdzona na pismie. Wytqcznie
w niektérych wypadkach prawo zastrzega okreslong forme
(np. umowa sprzedazy nieruchomosci musi by¢ zawarta w formie
aktu notarialnego, a umowa leasingu w formie pisemne;j).

Niezaleznie  od mozliwosci  zawarcia umowy  ustnie,
za posrednictwem emaila czy nawet sms - zawsze warto
dopilnowac aby jej warunki byty gdzies spisane. Dzieki temu wiemy
kto do czego sie zobowiqgzat. Inaczej pozostaje spdér i stowo
przeciwko stowu.

PAMIETAJ (1) nigdy nie podpisuj dokumentéw bez czytania.
Parafowanie strony oznacza potwierdzenie, ze zapoznates sie z jej
treéciq, a podpisanie umowy - zgode na okreslone niq prawa
i obowiqzki.

Postanowienia niedozwolone w umowach (zakazane prawem)
to ,klauzule abuzywne”. Jesli znajdqg sie w umowie - nie wywotujq
skutkow. Ich liste mozna znalez¢ pod adresem
https://www.rejestr.uokik.gov.pl/

Umowa [ rodzaj umowy |
(warto wskazac rodzaj umowy: np. umowa o dzielo, sprzedazy, najmu.
W razie sporu pomaga to ustalic intencje stron)

zawarta dnia 5 stycznia 2023 roku pomiedzy:

Janem Kowalskim zamieszkalym przy ulicy Wigzowej 7, 15-563
Bordowka Mala, posiadajagcym PESEL 01020304050

a

BarbaraMeble sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi, wpisang do rejestru
KRS pod numerem 000012345, posiadajaca NIP 1020304050,
reprezentowana przez:

Barbare Stolarke — prezesa zarzadu

(umowa powinna zawierac imiona i nazwiska, adresy, numery PESEL.
W przypadku przedsiebiorcow, powinny byé podane pelna nazwa
firmy, siedziba, numer KRS i NIP)

§1
Cel umowy — opis do czego kazda ze stron si¢ zobowigzuje i co
otrzymuje w zamian, jakie ma prawa i obowiazki przy wykonywaniu

Umowy.

§2
Terminy - wskazane terminy wykonania poszczegdlnych czynnosci.
Ile czasu jest na wykonanie zobowigzania, ile na dokonanie platnosci.

§3
Sankcje: kary umowne, odsetki za zwloke lub inne konsekwencje
zlamania umowy.

§4
Wynagrodzenie: jasno wskazana warto$¢ wynagrodzenia, czy brutto
czy netto oraz podstawa jego naliczenia.

§5
Rozwiazanie umowy: zasady na jakich mozna wypowiedzie¢
umowe.

[podpisy stron]

PORADNIK O PRAWIE




4. UMOWA NAJMU

PRAWA | OBOWIAZKI
WYNAJMUJACEGO I NAJEMCY.

Ustawa 7z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny
Ustawa 7 dnia 21 czerwea 2001 r o ochronie praw lokatorow (),

Celem umowy najmu jest oddanie przez wtasciciela do uzywania
przez jakis$ czds innej osobie jego wtasnosc w zamian za ¢zynsz.

Przedmiotem ndjmu mogq byc réine rzeczy - mieszkanie,
samochod, komputer czy sprzet sportowy.

Zaréwno prawa, jak i obowiqzki wynajmujgcego okreslone zostaty
w przepisach Kodeksu cywilnego, jak rowniez w ustawie
o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego.

Umowa najmu, w szczegdolnosci mieszkania, powinha byé
sporzgdzona na pismie. Dzieki temu wiemy jakie sq prawa
i obowiqzki kazdej ze stron.

Minimalny standard ochrony wynajmujgcego oraz najemcy
okresla ustawa.

Umowa najmu nieruchomosci lub pomieszcezenia na czas diuzszy
niz rok powinna by¢ zawarta na pismie. W razie niezachowania tej
formy poczytuje sie umowe za zawartq na ¢czas nieoznaczony.

Pamietajl Wynajmujgcy - to wiasciciel. Najemca - osoba
korzystajgcd z rzeczy.

Rzecz oddana w najem powinna by¢ w takim stanie, aby mozna
byto z niej normalnie korzystac przez caty okres najmu (nie musi
by¢ nowa, ale musi ,dziataé”).

NAJEM OKAZJONALNY

Szczegdlnym rodzajem najmu jest najem okazjonalny. To najmem
lokalu mieszkalnego na czas nie dtuzszy niz 10 lat od wiasciciela
(osoby fizycznej), ktéry nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
w zakresie wyndjmowania lokali.

Najem okazjonalny zapewnia wtascicielom duzo szerszg ochrone
niz zwykia umowda najmu. W przypadku nieporozumien
wynajmujgcym tatwiej jest przeprowadzi¢ eksmisje lokatordw lulb
dochodzi¢ swoich praw przed sgdem.

Do umowy najmu okazjonalnego lokalu zalgcza  sie
w szczegdélnosci:

1) oswiadczenie najemcy w formie aktu notarialnego, w ktorym
najemca poddat sie egzekucji i zobowigzat sie do oproznienia
i wydania lokalu uzywanego na podstawie umowy najmu
okazjonalnego lokalu w terminie wskazanym w zqdaniu;

2) wskazanie przez najemce innego lokalu, w ktérym bedzie moégt
zamieszkac¢ w przypadku wykonania egzekucji obowigzku
oproznienia lokalu;

3) oswiadczenie wiasciciela lokalu lub osoby posiadajgcej tytut
prawny do lokalu, o ktérym mowa w pkt 2 lub ust. 3, o wyrazeniu
zgody na zamieszkanie najemcy i osob z nim zamieszkujqcych
w lokalu wskazanym w oswiadczeniu; na zgdanie wynajmujgcego
zatgcza sie oswiadczenie z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Ponadto umowa nhajmu okazjonalnego lokalu oraz zmiany tej
umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Warto  jeszcze  wskazaé, ze  wiasciciel  (wynajmujacy)
ma obowigzek zgtoszenia zawarcia umowy najmu okazjonalhego
lokalu naczelnikowi urzedu skarbowego wtasciwemu ze wzgledu
na miejsce zamieszkania wiasciciela w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia najmu, a najemca ma prawo zqdaé przedstawienia
potwierdzenia zgtoszenia.
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WYNAJMUJIACY (WLASCICIEL):

- odpowiada za to aby rzecz nadawata sie do uzytku przez okres
najmu (nie dotyczy sytuacji, w ktérej to najemca zniszezyt rzecz).

- nie ma obowigzku przywrécenia stanu poprzedniego rzeczy
jezeli ulegta zniszczeniu z powodu okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci.

- moze wypowiedzie¢ umowe, po uprzednim upomnieniu, jesli
najemca korzysta z rzeczy w sposob sprzeczny z umowq lub jej
przeznaczeniem.

- moze wypowiedzie¢ umowe najmu lokalu, po wyznaczeniu
dodatkowego terminu zaptaty, jesli hajemca zalega z ptathosciq
czynszu za dwd petne okresy ptatnosci.

- moze wypowiedzie¢ umowe najmu lokalu mieszkalnhego, jesli
najemca w sposob razgcy narusza porzqgdek domowy ale zaktoca
korzystanie z lokali innym lokatorom w budynku.

- musi uszanowaé¢ prywatnosé najemcy lokalu i moze wejsé
ttdo mieszkania za jego zgodg lub w uzasadnionych przypadkach
(np. awaria).

- moze wedle wilasnego uznania zatrzymad ulepszenia
poczynione przez najemce za zaptatg sumy odpowiadajgeej ich
wartosci w chwili zwrotu, albo zgdaé¢ przywrécenia stanu
poprzedniego.

- moze podwyziszy¢ czynsz, wypowiadajgc dotychczasowq
wysokosé czynszu najpodziniej] hd miesiqc nadprzéd, na koniec
miesigca kalendarzowego (jezeli najemca nie zgadza sie na
WYZsZy czynsz, o umowa hajmu wygasd wraz z uptywem okresu
wypowiedzenia).

NAJEMCA (OSOBA KORZYSTAJACA Z RZECZY):

- ma obowigzek terminow ptacic¢ czynsz .

- nie ma prawa podnajgé lub oddaé do uzywania lokalu innej
osobie bez zgody wiasciciela.

- jest odpowiedzialny za drobne naprawy potgczone ze zwyktym
uzywaniem rzeczy {np. malowanie $cian, wymiana oleju
w samochodzie, czyszczenie zabrudzen).

- ma obowigzek korzystac z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem.

- powinien powiadomi¢  niezwtocznie  wyhajmujgcego
o koniecznosci dokonania naprawy rzeczy, jesli obowiqzek
ten spoczywa ha wyhajmujgcym.

- ma prawo dokona¢ koniecznych napraw na koszt
wynajmujgcego, jezeli w czasie trwania najmu rzecz wymagata
naprawy, bez ktérej nie byta przydatna do uzytku, a wynajmujgcy
nie naprawit jej w wyznaczonym terminie.

- nie ma prawa, bez zgody wynajmujgcego, dokonywaé zmian lub
modyfikacji sprzecznych z umowaq lub z przeznaczeniem rzeczy.

- ma obowiqgzek, po zakoriczeniu najmu, zwréci¢ rzecz w stanie
niepogorszonym (uwzgledniajgcym zuzycie bedqce nastepstwem
prawidtowego i normalnego uzywania).

- moze zatozy¢ w najetym lokalu odwietlenie elektryczne, gaz,
telefon i inne podobne urzgdzenia chyba ze sposdb ich zatozenia
jest sprzeczny z przepisami albo zagraza bezpieczenstwu. Jezeli
do zatozenia urzqdzern potrzebne jest wspotdziatanie
wyhdjmujgcego, hdjemca moze domagac sie tego wspotdziatania
za zwrotem wyniktych stqd kosztow.
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5. BLAD POD PRESJA

JAK UCHYLIC SIE OD OSWIADCZEN
ZLOZONYCH POD WPLYWEM BLEDU?
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Zobowiqgzates sie do zakupu produktu, ktérego bys nie kupit, gdyby
sprzedawca nie manipulowat faktami? Zawartes umowe pozyczki
pozostajgc w btednym przekonaniu co do jej warunkow i kosztu?
Zostates$ zmuszony lub zastraszony?

Nie zrobitbys tego gdyby$s znat wszystkie okolicznosci?
Nic straconegol

Zgodhnie z art. 84 Kodeksu cywilnego mozna uchyli¢ sie od skutkow
prawnych swego oswiadczenia woli podjetego pod wptywem btedu
podstepu art. 86 i grozby art. 87.

Jezeli oswiadczenie woli bylo ztozone innej osobie, uchylenie sie od
jego skutkéow dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy btgd zostat
wywotany przez te osobe, chociazby bez jej winy albo, gdy wiedziata
ona o btedzie lub mogla z tatwoscig blqgd zauwazyé. Ograniczenie
to nie dotyczy sytuacji, gdy czynnosé prawna byta nieodptatna.

Warto pamietaé, ze mozna powotywaé sie tylko na btqd istotny
uzasadniajgey przypuszczenie, ze gdyby sktadajgey oswiadczenie
woli nie dziatat pod wplywem btedu i oceniat sprawe rozsqgdnie, nie
ztozytby oswiadczenia tej tresci (nie dotyczy podstepu i grozby).

Uchylenie sie od skutkow prawnych oswiadczenia woli, ktére
zostato ztozone innej osobie pod wptywem biedu lub grozby,
nastepuje przez odwiadczenie ztozone tej osobie na pismie.

Prawo to wygasa z uptywem roku od dnia wykrycia btedu lub
od chwili kiedy ustat stan grozby.

Jan Kowalski Warszawa, dnia 28 lutego 2023 r.

ul. Lewa 198
00-510 Warszawa

RowerShop sp. z 0.0.
ul. Krzywa 1 lok. 32
70-564 Podlesie

OSWIADCZENIE
_ O UCHYLENIU SIE OD SKUTKOW PRAWNYCH
OSWIADCZENIA WOLI ZLOZONEGO POD WPLYWEM
BLEDU

W imieniu wlasnym oswiadczam, ze uchylam si¢ od skutkow
prawnych os$wiadczenia woli ztozonego w dniu 1 lutego 2023 r.,
w ktorym zobowiazalem si¢ kupi¢ rower marki Rowix model
MiejskaSzybkosé 6.0.

Wskazuje, ze w chwili zakupu dziatalem pod wplywem bledu
co do tresci czynnosci prawnej, albowiem zgodnie z zawarta umowa,
wskazany rower zostal oznaczony jako oryginalny.

Dostarczony rower jest jednak jedynie imitacja czego nie
bylem swiadomy dokonujac zakupu.

W powyzszych okolicznosciach wprowadzony zostalem
w istotny blad, albowiem nigdy nie zlozylbym os$wiadczenia woli
nabycia przedmiotowego roweru, gdybym mial obiektywng wiedze
co do jego stanu.

Wobec powyzszego wnosze o niezwloczny zwrot zaplacone;j
przeze mnie kwoty w wysokosci 1.500 zl. w terminie 7 dni na
rachunek bankowy 12 3456 7890. W przypadku braku otrzymania
ww. kwoty podejme odpowiednie kroki sagdowe.

Jan Kowalski
(podpis)
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Przykladowy wzér

6. ROZSTAN I E Z PRACA Krakow, dnia 27 kwietnia 2023 r.

- MojaFirma sp. z 0.0.

JAK PRAWI DI’.OWO WYPOWI E DZI EC z siedziba w Krakowie

ul. Wawelska 8
U MOWE o PRACE? 30-002 Krakow
Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r Kodeks pracy (dane pracodawcy)

Kamila Kowal

Pamietdj, ze umowa o prace moze ulec rozwigzaniu: ul. Krélewska 1
- hd mocy porozumienia stron; 30-005 Krakéw
- przez oswiadczenie jedne] ze stron z zachowaniem okresu (dane pracownika)

wypowiedzenia (rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem -
zwykte wypowiedzenie);

- przez oswiadczenie jednej ze stron bez zachowania okresu
wypowiedzenia (rozwigzanie umowy o prace bez wypowiedzenia -
najczescie] dyscyplinarne lub z powodu nharuszenia prawa przez

Wypowiedzenie umowy o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia

prCICOdGWCQ); Wypowiadam umowe o prace na czas nieoznaczony zawarta dnia 3 maja

- zuplywem czasu, na ktéry bylta zawarta. 2019 r. w Warszawie pomiedzy MojaFirma sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie,
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, ktory uplywa dnia .....

quéwno prdcownik jqk i prccoddWCd mogq rozwiqzcé umowe (2 r_vgodnie, jes'liprncownik byi :ﬂtl'l(dlli01{1’ /fro'cej niz 67111‘83‘1‘?0_'\’, 1 miesiqce,

o prace za wypowiedzeniem. Ulegc wtedy ona rozwigzaniu Jjesli pracownik byl zatrudniony minimum 6 miesiecy, 3 miesiqce, jesli

N N N . v N ¥ ik bvt = g 1 ) PFZVi 1 1 3 A
z uplywem okresu wypowiedzenia (np. 3 miesiecy, jezeli stosunek pracownik byl zatrudniony przynajmmiej 3 lata)

pracy trwat co najmniej 3 lata).

Jesli jestes pracownikiem i uwazasz, ze rozwigzano z Tobg umowe
O prace z naruszeniem przepiséw, przystuguje Ci prawo Z powazaniem
do odwotania sie do Sgdu Pracy w terminie 21 dni, od dnia Kamila Kowal
otrzymania wypowiedzenia.

Potwierdzam otrzymanie wypowiedzenia

Mozesz tez rozwiqzaé¢ umow o rac olubownie,
d < P < P Dzial HR MojaFirma sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie

za porozumieniem stron. Efekt koricowy zalezat bedzie od zgody
obu stron.

Niezaleznie od tego, czy jested pracownikiem, czy tez pracodawcq
pamietaj, aby oswiadczenie o rozwiqzaniu stosunku pracy ztozyé
drugiej stronie na pismie, wskazujgc przyczyny rozwigzania umowy
O prace, w sposdb umozliwidjqgey drugiej stronie zapoznanie sie
z Twoim oswiadczeniem (np. osobiscie, listownie za potwierdzeniem
odbioru).
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7. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI
UZYSKIWANIA ODSZKODOWANIA

ZA SZKODE SPOWODOWANA PRZEZ INNYCH.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Kto z winy swej wyrzqdzit drugiemu szkode, obowigzany jest do jej
naprawienia. Tak stanowi art. 415 Kodeksu cywilnego.

Pierwszym krokiem w uzyskaniu odszkodowania za szkode
spowodowang przez innych jest jej zidentyfikowanie.

Zapisz dzieh, w ktérym dowiedziates sie o szkodzie, migjsce, rozmiar
szkody oraz inne szczegdly oraz dane sprawcy.

Poza imieniem i nazwiskiem sprawcy warto spisaé¢ numer PESEL.
Jesli nie masz petnych danych sprawcy mozesz wypeltni¢ whniosek
o udostepnienie danych z rejestru PESEL.

Szkoda to poniesione straty. Dochodzgc odszkodowania mozesz
domagad sie wytgceznie naprawienia realnego uszczerbku - nie
subiektywnie wymyslonej kwoty.

Jesli sprawca jest ubezpieczony mozesz uzyskac¢ odszkodowanie
od jego ubezpieczyciela lub bezposrednio.

Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez zwierzeta ponosi
ich whasciciel.

Roszczenie o naprawienie szkody ulega przedawnieniu z uptywem
lat trzech od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie albo przy
zachowaniu nalezytej starannosdci mogt sie dowiedzie¢ o szkodzie
i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia.

Niekiedy spowodowanie szkody uzasadnia dziatanie w obronie
koniecznej, stan wyzszej koniecznosci, choroba lub wiek sprawcy.

Swoich praw mozesz dochodzi¢ sktadajgc pozew do sgdu
powszechnego.

Powod - poszkodowany; Pozwany — sprawca szkody.

Co do zasady wtasciwy w sprawach o odszkodowanie bedzie sqd
miejsca zamieszkania pozwanego, czyli sprawcy szkody.

Pamietaj aby wiasciwie ozhaczyé strony podajgc imie, hazwisko
(lub firme), adres oraz numer PESEL lub numer NIP/KRS.

Wskaz wartosé¢ przedmiotu sporu - catkowitg wartosé
odszkodowania, ktérej sie domagasz. Od tej wartosci liczona jest
optata sgdowa.

Dowdd uiszczenia optaty sqdowej zatqcz do pozwu.

Doktadnie opisz, czego oczekujesz - ,zasgdzenie od pozwanego
na rzecz powoda zaptaty kwoty 500,00 zt tytutem zniszczenia
ptotu”.

Wymien dowody, ktére swiadczq o twojej racji oraz wskaz na jakg
okolicznosc je powotujesz ,wnosze o przeprowadzenie dowodu ze
zdjecia z dnia 1 czerwca 2023 r. na okolicznosé wykazania faktu
wjechania pozwanego jego samochodem w mgj ptot”.

Pamietdj, aby zgdac zasqdzenia zwrotu kosztéw postepowania
od pozwanego nha rzecz powodd. Jesli wygrasz sprawca bedzie
zmuszony zwrocic¢ réwniez koszty poniesione na proces.

Jesli masz watpliwosci umow sie na spotkanie z prawnikiem w
jednym z punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, dostepnych w
kazdym powiecie w Polsce (znajdujg sie nhajczescie] w budynku
urzedu gminy lub instytucjach podlegtych urzedom gmin).
Na wizyte mozna zapisaé sie rowniez w Internecie poprzez strone
www.zapisy-np.ms.gov.pl
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8. KOLIZJA NA DRODZE
JAKIE SA ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

1 JAK SPORZADZIC OSWIADCZENIE O SZKODZIE.

Kolizja drogowa (sttuczka) - to zdarzenie drogowe, w wyniku
ktérego osoby w nim uczestniczqgce nie ponoszq smierci ani nie
doznajq urazow, a szkodzie ulega jedynie mienie (np. samochod,
ogrodzenie, stup itp.)

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen

Art. 86. [Zagrozenie bezpieczenstwa w ruchu drogowym]

8 1. Kto na drodze publicznej, w strefie zamieszkania lub strefie
ruchu, nie zachowujqc nalezytej ostroznosci, powoduje zagrozenie
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, podlega karze grzywny.

8 la. Jezeli nastepstwem wykroczenia, o ktéorym mowa w 81, jest
spowodowanie naruszenia czynnosci narzqdu ciata lub rozstroj
zdrowia innej osoby, sprawca podlega karze grzywny w wysokosci
nie nizszej niz 1500 ztotych.

§ 2. Kto dopuszcza sie wykroczenia okreslonego w § 1, znajdujgc
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub podobnie dziatajgcego srodka,
podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny w
wysokosci nie nizszej niz 2500 ztotych.

& 3. W razie popetnienia wykroczenia okreslonego w 8§ 1 przez
osobe prowadzqcq pojazd mozna orzec zakaz prowadzenia
pojazdow.

Co powinienes zrobi¢ w przypadku kolizji lub wypadku?
1. Wyjdz z auta i sprawdz, czy nikt nie jest ranny — jesli nikt nie
ulegt obrazeniom, nie musisz wzywac policji.

PAMIETAJ - zawsze jesli masz waqtpliwosci co do stanu
uczestnikow zdarzenia, podejzewasz, Ze drugi kierowca jest pod
wptywem alkoholu Ilub ktos ucierpiat zadzwori na numer
alarmowy 112 i wezwij policje lub inne stuzby ratownicze.

2. Upewnij sie, ze samochody nie zagrazajq innym uzytkownikom
drogi - o ile to mozliwe, uszkodzone pojazdy przestaw na parking
lub sprowadz na pobocze. Jesli przestawienie pojazdow nie jest
mozliwe, wiqcz swiatta awaryjne i ustaw tréjkqt ostrzegawczy
w odlegtosci 30-50 metréw, na drogach ekspresowych
i autostradach, z uwagi na wiekszq dopuszczalng predkosc,
odlegtosc ta wynosi 100 metrow.

3. Ocen szkody powstate w aucie i spisz razem z drugim
uczestnikiem zdarzenia oswiadczenie. Zapisz imiona, nazwiska,
numery telefonéw, numery rejestracyjne pojazdoéw i numery
ubezpieczen.

4. Sporzqdz dokumentacje wypadku, zawierajgcqg dane innych
kierowcow, swiadkoéw oraz wszystkie szczegoty zdarzenia. Zréb
zdjecia uszkodzen pojazdow i miejsca kolizji. Warto zrobi¢ zdjecia
(np. telefonem komoérkowym) uwidaczniajgce potozenie pojazddéw
po zdarzeniu.

S. Zgtos zdarzenie swojemu ubezpieczycielowi podajgc szczegoty
kolizji i zgromadzonqg dokumentacje. Podczas zgtaszania szkody
nalezy precyzyjnie okreslic przebieg zdarzenia oraz zakres
uszkodzen swojego pojazdu.

Obowiqzek zgtoszenia roszczenia zawsze lezy po stronie
poszkodowanego, ktéry chce otrzymaé¢ odszkodowanie -
przystuguje ono nie tylko kierowcy, lecz takze pasazerom
uczestniczgcym w wypadku. W przypadku kolizji sq to 3 lata.
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WYPADEK DROGOWY

Wypadek drogowy - zdarzenie w ruchu drogowym, gdzie
co najmniej jeden uczestnik (kierowca, pasazer, pieszy) bierze udziat
w zdarzeniu, w wyniku ktérego zostaje ranny lub doszto do

jego $mierci. Skutkiem mogq by¢ obrazenia ciata i rozstrdj zdrowia,
trwajqcy dtuzej niz 7 dni, a w skrajnych przypadkach $mierc.

Pamietajl W przypadku obrazen kierowcow Ilub pasazerow,
wezwanie Policji na miejsce zdarzenia jest obowigzkowel

Spowodowanie wypadku drogowego w wyhiku naruszenia zasad
bezpieczenstwa ruchu to przestepstwo, nawet jezeli doszto
do niego nieumysiniel

art. 177 Kodeksu Karnego:

81 Kto, naruszajqc, chociazby nieumyslinie, zasady bezpieczenstwa
w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym, powoduje nieumyslinie
wypadek, w ktdrym inna osoba odniosta obrazenia ciata okreslone
w art. 157 § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3,

82 Jezeli nastepstwem wypadku jest smierc innej osoby albo ciezki
uszczerbek na jej zdrowiu, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Jesli doszto do $mierci lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
cztowieka - kara wynosi od 6 miesiecy do nawet 8 lat pozbawienia
wolnosci.

Gdy dodatkowo kierowca byt nietrzezwy lub pod wptywem srodkow
odurzajgcych, otrzymuje zakaz prowadzenia pojaozddw na okres
od roku do 10 lat, sqd moze tez zaostrzy¢ kare pozbawienia wolnosci
do 12 lat. To nie koniec konsekwencji dla sprawcy - osoby
poszkodowane lub ich bliscy mogqg wszczqc¢ postepowanie cywilne.

Opole, 17 lipca 2023 roku

OSWIADCZENIE SPRAWCY KOLIZJI DROGOWEJ

Ja, nizej podpisany Krzysztof Szopa, zamieszkaty
w Opolu przy ulicy Sarmackiej 7/10, nr tel. 593-982-023,
legitymujgcy sie dowodem osobistym AWB 18723
wydanym przez Prezydenta Miasta Opola, oswiadczam,
ze dnia 17 lipca 2023 roku o godzinie 15:30 w Opolu
przy ulicy Spokojnej 5 kierujgc pojazdem marki Syrenka
o nr rejestracyinym OP 33473, ktérego jestem
wtascicielem spowodowatem kolizje drogowg, w ktorej
uszkodzitem  samochdéd  osobowy marki  Zuk
o nr rejestracyjnym OP 44584 pojazd ten byt kierowany
przez Marianne Szpak.

Posiadam ubezpieczenie OC samochodu o nr: WIX
28823, wazne od dnia 01/01/2023 do dnia 31/12/2023.

17/07/2023 Krzysztof Szopa
(data i podpis sprawcy)

OKOLICZNOSCI | SKUTKI KOLIZJI

1. Okolicznosci kolizji: (...)

2. Uszkodzenia pojazdu osoby poszkodowanej: (...)
3. Uszkodzenia pojazdu sprawcy kolizji: (...)

4. Inne szkody: (...)

5. Swiadkowie zdarzenia: (...)
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9. SPORZADZANIE TESTAMENTU
KROK PO KROKU

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Testament jest jedyng czynnosciqg prawng, mocq ktérej mozna
rozrzqdzi¢ swym majgtkiem na wypadek Smierci. Jest to czynnosé
osobista i jednostronna. Gdy nie sporzgdzimy testamentu, wéwczas
nasi bliscy bedq dziedziczy¢ po nas na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego.

W polskim prawie dopuszczalne jest sporzqdzanie testamentéow w
kilku przypadkach:

| - Testament zwykty - art. 949 8§ 1 Kodeksu cywilnego
Spadkodawca moze sporzqdzi¢ testament w ten sposdb, ze napisze
go w catosci pismem recznym, podpisze i opatrzy datg.

Testamentu zwyktego nie mozna napisaé na komputerze,
wydrukowac i podpisaé¢ - caly dokument musi byé napisany
odreczniel

Il - Testament w formie aktu notarialnego

[l - Testament ,urzedowy” art. 951 Kodeksu cywilnego
Spadkodawca moze sporzqdzié¢ testament w obecnosci dwédch
swiadkéw oswiadczajge swojq ostatniq wole ustnie wobec wéjta
(burmistrza, prezydenta miasta), starosty, marszatka wojewddztwa,
sekretarza powiatu albo gminy lub kierownika urzedu stanu
cywilnego. Protokdt odczytuje sie spadkodawcy w obecnosci
swiadkéw. Protokét powinien byé podpisany przez spadkodawce,
wiasciwego urzednika oraz swiadkéw. Jezeli spadkodawca nie moze
podpisad protokotu, nalezy to zaznaczyc w protokole ze wskazaniem
przyczyny braku podpisu.

Osoby gtuche lub nieme nie mogqg sporzqdzic testamentu w sposdb
przewidziany w artykule niniejszym.

IV - Testament ustny

Spadkodawca moze oswiadczyé ostatnig wole ustnie przy
jednoczesnej obecnosci, co najmniej trzech swiadkow, jesli istnieje
obawa rychte] Smierci spadkodawcy albo jezeli wskutek
szczegolnych okolicznosci zachowanie zwyktej formy testamentu
jest niemozliwe.

Tresc testamentu usthego moze by¢ stwierdzona w ten sposdb,
ze jeden ze swiadkow albo osoba trzecia spisze oswiadczenie
spadkodawcy przed uptywem roku od jego ztozenia, z podaniem
miejsca | daty oswiadczenia oraz miejsca i daty sporzqdzenia
pisma, d pismo to podpiszq spadkodawca i dwaj swiadkowie albo
wszyscy swiadkowie.

W wypadku gdy tresc¢ testamentu ustnhego nie zostata
w powyzszy sposéb stwierdzona, mozna jg w ciqgu szesciu
miesiecy od dnia otwarcia spadku stwierdzi¢ przez zgodne
zeznania swiadkow ztozone przed sqdem. Jezeli przestuchanie
jednego ze $wiadkéw nie jest mozliwe lub napotyka trudne
do przezwyciezenia przeszkody, sqgd moze poprzestac
na zgodnych zeznaniach dwdéch swiadkdw.

V - Testament podrézny

Podczas podrézy na polskim statku morskim lub powietrznym
mozna sporzqdzi¢ testament oswiadczajgec swq wole dowddcy
statku lub jego zastepcy w obecnosci dwoch swiadkow.

VI - Testament wojskowy - mogg go sporzqdzi¢ tylko zothierze
Sit Zbrojnych RP.
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PAMIETAJ!

Zgodnie z Kodeksem cywilnym testament moze sporzqdzi¢ i odwotac
tylko osoba majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(ukonczyta 18 lat i nie jest ubezwtasnowolniona). Jesli sporzgdzajqgcy
testament jest nieswiadomy znaczenia swoich stéw lub czyndw
(np. cierpi na demencje lub zmaga sie z chorobq psychiczng), taki
testament bedzie niewazny

Do spadku mozna powotaé¢ jedng lub wiecej oséb/podmiotow
(rodzing, znajomych, wybranqg organizacje spotecznq)

Niedopuszczalne jest sporzqgdzenie testamentu wspdlnie z inng
osobaq.

Jezeli chcemy, by odziedziczyta po nas wiecej niz jedna osoba, nalezy
zaznaczyc, jokg czes¢ spadku ma ona otrzymac (na przyktad potowe,
jednq trzeciq, jednq szostq itp.).

Dobrym krokiem przy sporzqdzaniu testamentu jest wyznaczenie
w  nim  wykonawcy  testamentu, ktérego zobowigzemy
do zajmowania sie naszym majgtkiem i dopilnowania poprawnego
wykonania naszej ostatniej woli.

Bialystok, 1 marca 2023 roku
Testament

Ja, Eugenia Igrekowska, zamieszkala w Bialymstoku przy
ulicy Dorodnej 155/14, do spadku po mnie powotuje mojego
meza FEugeniusz Igrekowskiego, mojg corke Adrianne
Iksinska oraz mojego syna Alfreda Igrekowskiego.

Dodatkowo mojej coérce Adriannie Iksinskiej, jako
zapisobiercy, zapisuje moj aparat fotograficzny marki
FotoCud model Alpha0.

Jednoczesnie wydziedziczam moja drugg corke Agnieszke
Zetowska, poniewaz od dwudziestu lat nie utrzymuje ze mna
kontaktow, nie pomaga mi i odmowita wsparcia w czasie,
w ktoérym chorowatam na raka i1 przebywalam w szpitalu.

W sklad mojego spadku wchodza: mieszkanie potozone przy
ul. Dorodnej 155/14, ktorego jestem wspolwlascicielem wraz
z moim mezem; samochdod osobowy marki Szybkowoz o nr.
rejestracyjnych ABW 27672892; zabytkowa porcelanowa
zastawa  obiadowa; zlota bizuteria  przechowywana
w szkatulce w szafce nocnej oraz inne drobne przedmioty.

Eugenia Igrekowska 1 marca 2023 roku Bialystok

(podpis wlasnoreczny, osobisty, czytelny, najlepiej pelny)
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10. PRAWA |1 OBOWIAZKI
PODCZAS KONTROLI POLICJI

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 1. Prawo o ruchu drogowym
Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgeych pojazdami
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r.. o Poligjl

Prawa i obowigzki Policjanta:

Pamietaj, ze jednym z podstawowych zadan Policji jest czuwanie
nad bezpieczenstwem i porzqdkiem ruchu na drogach, kierowanie
ruchem i jego kontrolowanie.

W toku powyzszych czynnosci policjant moze w szczegodlnosci:

- legitymowac uczestnika ruchu i wydawac¢ mu wigzqgce polecenia
co do sposobu korzystania z drogi, uzywania pojazdu lub urzgdzenia
wspomagajgcego ruch;

- sprawdzac¢ wymagane dokumenty oraz zezwolenia;

- zqda¢ poddania sie przez kierujgcego pojazdem lub przez inng
osobe, w stosunku do ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie,
ze mogta kierowac pojazdem, badaniu w celu ustalenia zawartosci w

organizmie alkoholu lub srodka dziatajgcego podobnie do alkoholu;

- sprawdzac stan techniczny, wyposazenie, tadunek, wymiary, mase
lub nacisk osi pojazdu znajdujgcego sie na drodze;

- sprawdzac zapisy tachografu;

- uniemozliwi¢ dalsze kierowanie pojazdem osobie znajdujqcej sie
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych bqdz
w przypadku stwierdzenia braku stosownych uprawnien przez
kierowce;

- uzywac urzqgdzen rejestrujqcych;

- wystawi¢ mandat karny, za popetnione wykroczenie.

Prawa i obowiqzki kierujgcego pojazdem:

Po pierwsze pamietaj, ze funkcjonariusze Policji przeprowadzajqgc
kontrole drogowe wykonujg swoje obowiqzki wynikajgce
Z przepiséw prawa.

- masz obowigzek poddac¢ sie kontroli, nie uciekaj, nie denerwuj
sie, po prostu poddaj sie kontroli;

- policjant, ktéry przeprowadza czynnosci  powinien
wylegitymowac sie. Jezeli tego nie zrobit, masz prawo tego zqdac
wraz z podaniem stopnia stuzbowego i spisa¢ humeru odznaki;

- masz roprawo znac¢ powod zatrzymania i przeprowadzenia
kontroli. Pamietaj, ze w Polce mozliwe sq kontrole rutynowe,
a wiec zatrzymanie nie musi oznaczac, iz kierujgcy naruszyt
prawo;

- jezeli nie zgadzasz sie z zarzucanym czynem, przyktadowo
kwestionujesz pomiar predkosci, masz prawo odmowic przyjecia
mandatu. W takiej sytuacji sprawa zostanie skierowana do sqdu
i to sqd rozstrzygnie, po wystuchaniu obu stron i przeprowadzeniu
zgtoszonych dowodow, o tym, ktéra ze stron miata racje.
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11. KLUCZ DO WIEDZY

JAK SKUTECZNIE WNIOSKOWAC
O DOSTEP DO INFORMACJI PUBLICZNEJ?

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 ro dostepie do informac) publiczre)

Dostep do informacji publicznej to narzedzie, ktére pozwala
obywatelom na petne uczestnictwo w demokracji. To prawo wglgdu
w dziatalnosc organow wtadzy publicznej, gwarantowane
przez Konstytucje RP.

[Art. 1 Informacja publiczna] Kazda informacja o sprawach
publicznych stanowi informacje publiczng. Informacja publiczna

to wszystko, co dotyczy dziatalnosci organéw wiadzy
publicznej, oséb petnigcych funkcje publiczne, jednostek
samorzgdu terytorialnego czy innych podmiotow

gospodarujgcych mieniem Skarbu Panstwa. (do graficznego
wyodrebnienia - np. w ramce)

Uzyskujgc dostep do informacji publicznej mozemy dowiedziec sig,
jok wydawane sq nasze podatki, jakie decyzje podejmujg
urzednicy i jakie sq ich konsekwencje. To takze mozliwosé
sprawdzenia, jok dziatajg lokalne urzedy, szkoty, spodiki
komunalne czy organizacje pozarzgdowe.

Informacja publiczna obejmuje nie tylko same dokumenty
wytworzone przez organy wiladzy publicznej, ale takze tres¢
wystqpien, opinii i ocen przez nie dokonywanych. Mozemy
wnioskowaé o dostep do faktur optaconych ze Srodkdéw
publicznych, list obecnosci, tresci umoéw czy uzasadnien
okreslonych decyzji.

Whiosek o dostep do informagcji publicznej moze byc¢ ztozony
zaréwno w formie papierowej, jak i za posrednictwem poczty
email.

Olsztyn, 3 lipca 2023 roku
Jan Nowak
ul. Prosta 5
10-900 Olsztyn
Urzad Miejski w Olsztynie
Aleja R6z 2
10-900 Olsztyn

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACII PUBLICZNEJ

Dziatajagc na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej zwracam sie z prosba
o udostepnienie informacji czy wybrany zostat wykonawca budowy
placu zabaw dla dzieci w Parku Malinowskim przy ul. Prostej? Prosze
rowniez o podanie harmonogramu dziatan oraz przewidywanych
kosztéw inwestycji.

albo

.. oudostepnienie informacji jaka jest wysokos$¢ wynagrodzenia
burmistrza miasta oraz jego zastepcéw. Prosze o podanie rowniez
wysokosci nagréod pobieranych przez te osoby oraz liczby dni
nieobecnosci w pracy (oraz powodow tej nieobecnosci) w 2023 roku.
albo

... 0 udostepnienie wykazu spétek miejskich oraz samorzagdowych
jednostek budzetowych wraz z informacjg czy w podmiotach tych
zatrudnione sg osoby petnigce obecnie mandat radnego.

Prosze o udostepnienie w/w informacji i przestanie ich pocztg
na adres ul. Prosta 5, 10-900 Olsztyn

(lub w przypadku pytan zadanych emailem)
Prosze o udostepnienie w/w informacji w formie elektronicznej

i przestanie ich pocztg elektroniczng na adres: jan.nowak@email.pl

Jan Nowak
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KOMU PRZYSLUGUJE | JAK GO UZYSKAC?

Ustawa z dnia B listopada 2008 r
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Prawo dostepu do dokumentacji medycznej przystuguje
pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu (np. rodzicom,
jezeli pacjentem jest dziecko), badz osobie upowaznione]j przez
pacjenta.

Osobq upowaznionq przez pacjenta moze byc¢ zaréwno osoba
spokrewniona, jak i hiezwigzana wiezami rodzinnymi.

Pamietaj, ze upowaznienie udzielone za zycia pacjenta, nie wygasa
z chwilg jego $mierci. To samo uprawhienie przystuguje
przedstawicielom ustawowym, takze po smierci pacjenta.

Dokumentacja medyczna moze byé udostepniana takze osobie
bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwit sie temu pacjent za zycia. W takiej sytuacji zgode
na udostepnienie dokumentacji moze wyrazi¢ sgd.

Osoba bliska to malzonek, krewny, przedstawiciel ustawowy,
a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu.

Dostep do dokumentacji majg réwniez inne podmioty lecznicze oraz
instytucje panstwowe wskazne w ustawie.

Oswiadczenie pacjenta o mozliwosci udostepnienia dokumentagiji
medyczne| osobie najblizszej, ztozone w innej placéwce medycznej
zachowuje swojq moc rowniez w innych placdéwkach ochrony
zdrowia.

Pamietaj, ze za udostepnienie dokumentacji medycznej placéwka
moze pobrac optate, jezeli wnioskujesz o te samqg dokumentacje
po raz kolejny.

12. DOSTEP DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Dane osoby wnioskujacej o wydanie dokumentacji:
Imie i nazwisko: Jan Kowalski

Nr PESEL: 12767388966

Adres zamieszkania: ul. Polna 12, 63-829 Szwedy
Numer telefonu kontaktowego: 672-983-033

Dane pacjenta, ktorego dokumentacja dotyczy:

(wypelnié w przypadku, gdy wnioskodaweq jest inna osoba niz pacjent)
Imie i nazwisko: Adam Kowalski

Nr PESEL: 12767388473

Whioskuje o:

— wydanie kopii dokumentacji medycznej w catosci

albo

— wydanie kopii wynikéw badania USG jamy brzusznej z dnia 3 kwietnia
2023 r.

albo

— udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu/na nos$niku danych np.
plyta DVD.

Whniosek dotyczy dokumentacji sporzadzonej na oddziale chirurgicznym
szpitala wojewodzkiego w Olsztynie.

Okres leczenia, ktorego dokumentacja dotyczy: 1 marca - 28 czerwca 2023 r.

Dokumentacje:
— odbiore osobiscie albo prosze wysta¢ na adres (...) albo odbierze osoba
upowazniona, za okazaniem upowaznienia.

Oswiadczam, iz zobowiazuje si¢ do poniesienia kosztow wykonania kopii
dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Szwedy, 1 grudnia 2023 roku Jan Kowalski

(miejscowos¢, data) (podpis pacjenta/osoby upowaznionej)
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13. JAK ZGLOSIC SIE O POMOC
DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH?
Ustawa z dnia 15 lipca 1887 r. o Rzeczniku Pravw Obywatelskich

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy wolnosci i praw
cztowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej oraz w innych aktach normatywnych, w tym réwniez na
strazy realizacji zasady réwnego traktowania.

Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze sie zgtosic:

- kazdy, kto uwaza, ze panstwo naruszyto jego prawa

- kazdy, kto uwaza, ze jest nieréwno traktowany z powodu tego,
kim jest

« osoba pozbawiona wolnosci, zeby poskarzy¢ sie na nieludzkie
traktowanie

Jak sporzqdzi¢ pismo / wniosek do Rzecznika:

+ nalezy podac imig, nazwisko i dane kontaktowe;

- opisac czego dotyczy sprawa;

« podac¢ argumenty wykazujgce naruszenie wolnosci lub prawa;
- dotqczy¢ niezbedne dokumenty, ktore skarzqcy posiada.

Kontakt do Rzecznika Praw Obywatelskich:

- formularz online na stronie brpo.gov.pl

+ e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

« ePUAP: /RPO/SkrytkaESP

« wniosek w jezyku migowym (na stronie brpo.gov.pl)

- listownie: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, al. Solidarnosci
77,00-090 Warszawa

- osobiscie w biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

W razie wqtpliwosci, pod bezptatnym numerem infolinii 800 676
676 mozna uzyskac¢ informacje, jok doktadnie napisac¢ wniosek
i jakie dotqczy¢ dokumenty.

Pyrzowice, 23 wrzesnia 2023 roku

Kamila Szpila

ul. Kwiatowa 7

00-873 Pyrzowice
Rzecznik Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Whiosek
Zwracam sie z prosbg o interwencje w mojej sprawie, ktéra
dotyczy naruszenia praw obywatelskich przez Urzad Miasta
w Pyrzowicach.

W dniu 1 wrzesnia 2023 roku podczas osobistej wizyty
w Urzedzie Miasta ztozytam wniosek o wydanie odpisu mojego
aktu urodzenia.

Whiosek ten nie zostat przez urzednika przyjety. Nie podat
on zadnej podstawy prawnej dla swojej decyzji, a podczas
mojej wizyty w sposdb opryskliwy komentowat mojg osobe.

Nieprzyjecie mojego wniosku stanowito naruszenie prawo
do informacji oraz rownego traktowania.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z prosbg o podjecie
interwencji w mojej sprawie i zbadanie dziatan Urzedu Miasta
w Pyrzowicach.

Z powazaniem,

Kamila Szpila
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14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
| PRAWO DO PRYWATNOSCI

Konstytucja Rzeczypospolite] Polskie) z dnia 2 kwietnia 1997 ¢
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/6/9 7 dnia 2/ kwietnia 2016 r

Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego,
rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim
Zyciu osobistym.

Czym sq dane osobowe?

Wszelkie informacje o  zidentyfikowanej Ilub  mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej takie jak imie i nazwisko,
numer PESEL, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden bqdz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng,
fizjologicznq, genetycznq, psychiczng, ekonomicznq, kulturowq lub
spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

Wyrdézniamy wrazliwe dane osobowe, ktérych przetwarzanie
dozwolone jest jedynie w szczegdlnych przypadkach (np. podczas
udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej). Nalezg do nich:

- odciski palcow,

« odreczny podpis,

- cechy siatkowki oka,

- dane genetyczne,

- informacje o stanie zdrowia,

- preferencje dotyczqgce spozywania alkoholu,

- informacja o orientacji seksualnej,

- informacja o przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych,

- dane o poglqdach politycznych,

- przekonania religijne i Swiatopoglgdowe,

- informacje na temat pochodzenia rasowego lub etnicznego.

Zasady dotyczqce przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe muszq byc:

- przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb
przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg;

- zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych
celach i nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

- adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne
do celow, w ktérych sq przetwarzane;

- prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjqgc
wszelkie rozsqdne dziatania, aby dane osobowe, ktére
sq nieprawidtowe w Swietle celéow ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane;

- przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby,
ktorej dane dotyczq, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne
do celow, w ktorych dane te sq przetwarzane;

- przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowq utratq, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocqg
odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych.
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Dane osobowe sq przetwarzane zgodne z prawem gdy:

- osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow;

- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktoérej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub do podjecia dziatan na
zqdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy;

- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzqgcego na administratorze;

- przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow
osoby, ktorej dane dotyczq, lub innej osoby fizycznej;

- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym Iub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;

- przetwarzanie jest niezbedne do celéow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzeciq, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych interesow majq interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczq, wymagajgce
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej
dane dotyczq, jest dzieckiem.

Jakie przystugujq nam uprawnienia w  zwiqgzku
z przetwarzaniem danych osobowych?

- prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia danych (,prawo do bycia
zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania, a takze zqdania
przenoszenia danych;

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktéry
bedzie mogt byc¢ zrealizowany na zasadach okreslonych w art. 21
RODO;

- prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Skarga na naruszenie RODO powinna zosta¢ opatrzona
wtasnorecznym podpisem. Zgtoszenie mozna przestac roéwniez
w formie elektronicznej za posrednictwem profilu zaufanego
ePUAP.

Naruszenie RODO to przypadkowe lub niezgodne z prawem
zniszczenie, utracenie, zmodyfikowanie, nieuprawnione
ujawnienie lub nieuprawniony dostep do danych osobowych.

W praktyce oznacza to, na przyktad: upublicznienie danych
osobowych, przekazanie ich osobom niepowotanym, ich zmiane
bez wymaganej zgody, czy wystanie ich do niewtasciwej osoby
poprzez btqd zwigzany z zaadresowaniem poczty.
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15. INTERNET A PRAWA AUTORSKIE

JAK KORZYSTAC Z CUDZYCH DZIEL
BEZ NARUSZENIA PRAWA?

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawle autorskim | prawach pokrewnych

Prawo autorskie to zespdt uprawnien osobistych i majgtkowych
przystugujgcych tworcy utworu.

W przypadku osobistych praw autorskich sqg one bezterminowe
i niezbywalne (sq to m.in. prawo do autorstwa utworu, prawo
do integralnosci utworu, w tym nienaruszalnosci tresci i formy
utworu, prawo do decydowania o pierwszym udostepnieniu
utworu publicznosci).

W przypadku autorskich praw majgtkowych, wygasajq one po 70
latach od $mierci tworcy lub daty pierwszego rozpowszechnienia,
mogq by¢ rowniez zbywalne (np. w drodze umowy o dzieto lub
umowy licencyjnej).

Ochrona prawnoautorska obowiqzuje od momentu stworzenia
oryginalnego utworu. Przystuguje tworcy z chwilg jego utrwalenia,
bez koniecznosci spetniania jakichkolwiek formalnych wymogow.
Oznacza to, ze prawa autorskie nie wymagajq rejestracji,
zgtaszania czy wnoszenia optat zwigzanych z ich ochrong.

Czym jest utwor ?

To kazdy przejow dziatalnosci twoérczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie
od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia, w szczegolnosci
sq to utwory wyrazone stowem, symbolami matematycznymi,
znakami  graficznymi  (literackie, publicystyczne, naukowe,
kartograficzne oraz programy komputerowe).

Najbardziej popularnymi utworami sq prace plastyczne,
fotograficzne, wzornictwa przemystowego, architektoniczne,
muzyczne i stowno-muzyczne czy filmowe.

Nie sq utworami akty normatywne lub ich urzedowe projekty,
urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole, opublikowane
opisy patentowe lub ochronne, proste informacje prasowe,
odkrycia naukowe i idee.

Czym jest dozwolony uzytek?
Jest to jedna z form ograniczenia z majgtkowych praw autorskich,
dzieki niemu mozliwe jest korzystanie bez zezwolenia twoércy
z rozpowszechnionego utworu. Wyrézniamy dozwolony uzytek
publiczny i osobisty (prywatny).

Czym jest dozwolony uzytek publiczny?

Jest to korzystanie z juz rozpowszechnionego utworu na rézne
sposoby, ktére powodujqg udostepnienie go nieograniczonej
publicznosci, stosujq go gtéwnie instytucje kulturalne (biblioteka,
muzea, galerie sztuki), oswiatowe (szkoty, uczelnie) oraz media
(prasa, radio, telewizja, internet)

Przyktady:
- biblioteka wypozyczajqgca ksigzki,
- prawo przedruku - dotyczy prasy, radia, telewizji i pozwala

na dalsze rozpowszechnianie tam opublikowanych juz materiatow
bez zgody tworcy i bez ptacenia mu wynagrodzenia

- sporzqdzenie i rozpowszechnienie kopii oraz adaptacji utworow
w celu utatwienia czy umozliwienia osobom niepetnosprawnym
zZapoznania sie z nimi.

- wykonanie i rozpowszechnienie w internecie fotografii pomnika
wystawionego na state w miejscu publicznym.

« przytoczenie fragmentu cudzej ksigzki we wtasnym utworze np.
w celu wyjasnienia poruszonej kwestii (cytat),

- wyswietlenie ekranizacji lektury szkolnej na lekcji jezyka polskiego
poswieconej tej lekturze,

* publiczne wykonanie wiersza wspodtczesnego poety podczas
szkolnej akademii,

PORADNIK O PRAWIE



Czym jest dozwolony uzytek osobisty?

Dozwolony uzytek prywatny pozwala kazdemu korzystac
na wtasne potrzeby z rozpowszechnionego juz chronionego
utworu.

Zakres wtasnego uzytku osobistego obejmuje korzystanie
z pojedynczych egzemplarzy utworéw przez krqg osob
pozostajgcych  w  zwiqgzku  osobistym, w  szczegolnosci
pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego.

Kiedy w praktyce bedziemy mieli do czynienia z ,dozwolonym
uzytkiem osobistym”?

- odtwarzanie muzyki w z ptyt CD lub z serwisu streamingowego
w domu lub na prywatnej imprezie;

- kopiowane kupionej ptyty CD zeby posiadac osobny egzemplarz;
« pobranie na dysk komputera obrazu w celu ustawienia tapety
lub wydrukowanie i powieszenie na scianie plakatu;

« pozyczenie ksigzki znajomemu;

« pobranie pliku z muzykq ze strony WWW;

- skserowanie lub zeskanowanie ksiqzki na potrzeby wtasne bqgdz
znajomych;

- odwiedzenie strony WWW;

Spod zakresu dozwolonego uzytku zostaty wytqczone:

- utwory architektoniczne i architektoniczno-urbanistyczne;
- elektroniczne bazy danych;

« programy komputerowe.

Licencje Creative Commons
To licencje prawne pozwalajgce zastgpi¢ tradycyjny model
Wszystkie prawa zastrzezone” zasadq ,Pewne prawa zastrzezone”.

Ten system licencji daje twoércom mozliwos¢é samodzielnego
ustalania warunkéw, na jakich ich prace mogq by¢ wykorzystywane
przez innych. Promuje to tworczos¢ jednoczesnie zapewniajgc
legalny dostep do réznych form kultury.

Tworca, ktory decyduje sie na korzystanie z licencji CC, zawsze
zachowuje swoje prawa autorskie. Jednoczesnie umozliwia innym
kopiowanie i rozpowszechnianie swojej pracy, a takze moze
zdecydowad, ze jego prace mogq byc uzywane tylko w celach
niekomercyjnych.

Licencje Creative Commons nie ograniczajq praw, ktére prawo
autorskie daje wszystkim uzytkownikom. Uzywanie takiej licencji
pozwala twércom na jasne okreslenie dodatkowych uprawnien dla
uzytkownikow.

Uzytkownik musi zawsze przestrzega¢ warunkow licencii,
w przeciwnym razie licencja automatycznie wygasa. To oznacza,
ze musi prawidtowo informowac o autorze i jego prawach na kazdej
kopii pracy i nie moze korzysta¢ z metod ograniczajgcych dostep
do tych prac.

Korzystajgc z utworow na licencji CC pamietaj aby zawsze doktadnie
zweryfikowac ich zakres. Niektére z nich sq szerokie i pozwalajg
na modyfikowanie utworu i komercyjne wykorzystanie, inne
wytgcznie na niekomercyjne, a jeszcze inne wytqcznie na dalsze
rozpowszechnianie ale bez prawa modyfikacji.

PORADNIK O PRAWIE



