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PORADNIK



PRAWO NA CO DZIEŃ

PORADNIK O PRAWIE

1. Reklamacja towaru - rękojmia czy gwarancja?

2. Zasady zwrotu produktów nabytych na pokazie lub przez telefon.

3. Podpis pod umową: Jak prawidłowo sporządzić umowę cywilną?

4. Wynajem mieszkania: prawa i obowiązki wynajmującego i najemcy.

5. Błąd pod presją: Jak uchylić się od oświadczeń złożonych pod 
wpływem błędu?

6. Rozstanie z pracą: Jak prawidłowo wypowiedzieć umowę o pracę?6. Rozstanie z pracą: Jak prawidłowo wypowiedzieć umowę o pracę?

7. Praktyczne wskazówki uzyskiwania odszkodowania za szkodę 
spowodowaną przez innych.

8. Kolizja na drodze: Jakie są zasady odpowiedzialności i jak sporządzić 
oświadczenie o szkodzie.

9. Sporządzanie testamentu: Krok po kroku.

10. Prawa i obowiązki podczas kontroli policji.

11. Klucz do wiedzy: Jak skutecznie wnioskować o dostęp do informacji 11. Klucz do wiedzy: Jak skutecznie wnioskować o dostęp do informacji 
publicznej?

12. Dostęp do dokumentacji medycznej: Komu przysługuje i jak go 
uzyskać?

13. Jak złożyć skargę do Rzecznika Praw Obywatelskich?

14. Ochrona danych osobowych i prawo do prywatności.

15. Internet a prawa autorskie: Jak korzystać z cudzych dzieł bez 15. Internet a prawa autorskie: Jak korzystać z cudzych dzieł bez 
naruszenia prawa?

SPIS TREŚCI



Potocznie pojęć rękojmia i gwarancja używa się zamiennie, ale nie 
są one tym samym. 

Rękojmia to ochrona kupującego wynikająca z ustawy. Gwarancja 
natomiast to ochrona przyznana przez producenta/sprzedawcę.
  
Przeważnie zakres rękojmi jest szerszy ponieważ jej granice Przeważnie zakres rękojmi jest szerszy ponieważ jej granice 
określa ustawa, podczas gdy warunki gwarancji ustala 
samodzielnie producent/sprzedawca.

Konsument może dochodzić swoich praw z rękojmi albo gwarancji 
– co uzna za korzystniejsze – nie można jednak korzystać z nich 
jednocześnie. 

Ponadto rękojmia obejmuje również wady prawne. Wada prawna Ponadto rękojmia obejmuje również wady prawne. Wada prawna 
występuje, jeżeli sprzedana rzecz stanowi własność innej osoby 
niż sprzedawca, jest obciążona prawem osoby trzeciej albo nie 
można z niej korzystać zgodnie z prawem.

Rękojmia nie obejmuje wad, o których kupujący wiedział w chwili 
zakupu. 

Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna 
zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat. 

Jeżeli kupującym jest konsument, a wada została stwierdzona 
przed upływem roku to przyjmuje się, że istniała już od samego 
początku. 

W przeciwieństwie do rękojmi warunki i zakres gwarancji określa 
oświadczenia gwarancyjne najczęściej dołączane do produktu. 

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

RĘKOJMIA CZY GWARANCJA?

SPRZEDAWCA 
JEST ODPOWIEDZIALNY Z TYTUŁU RĘKOJMI 

JEŚLI SPRZEDANA RZECZ MA WADĘ
1. REKLAMACJA TOWARU



W przeciwieństwie do rękojmi, gwarancja przysługuje                         
na podstawie oświadczenia gwarancyjnego, które reguluje 
obowiązki gwaranta (najczęściej producenta, choć może być też 
to sprzedawca) i uprawnienia kupującego. 

Zasady i warunki gwarancji mogą być ustalone w sposób dowolny, Zasady i warunki gwarancji mogą być ustalone w sposób dowolny, 
a czas trwania gwarancji nie musi pokrywać się z czasem ochrony 
z tytułu rękojmi (choć co do zasady przyjmuje się, że termin 
gwarancji wynosi dwa lata od dnia wydania rzeczy kupującemu).

Rękojmia z mocy prawa zapewnia więc ochronę szerszą i bardziej Rękojmia z mocy prawa zapewnia więc ochronę szerszą i bardziej 
kompleksową. Co istotne, skorzystanie z uprawnień wynikających 
z gwarancji nie wyłącza uprawnień kupującego przysługujących       
z tytułu rękojmi.

Warto również pamiętać, że w razie wątpliwości dotyczących Warto również pamiętać, że w razie wątpliwości dotyczących 
uprawnień przysługujących nam z tytułu rękojmi, czy nawet 
gwarancji, możemy skorzystać z nieodpłatnego poradnictwa 
prawnego świadczonego przez rzeczników konsumentów.

Kontakt do rzecznika znajdującego się najbliżej twojego miejsca Kontakt do rzecznika znajdującego się najbliżej twojego miejsca 
zamieszkania można znaleźć na stronie internetowej Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów bądź też kontaktując się           
z lokalnym urzędem miasta lub gminy, czy też starostwem 
powiatowym.

Niejednokrotnie też, na stronach miejskich lub powiatowych Niejednokrotnie też, na stronach miejskich lub powiatowych 
rzeczników konsumentów odnajdziemy wzory pism reklamacji lub 
dochodzenia praw z tytułu gwarancji. 

GWARANCJA



Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
NABYTYCH NA POKAZIE LUB PRZEZ TELEFON.
2. ZASADY ZWROTU PRODUKTÓW 



Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 
JAK PRAWIDŁOWO SPORZĄDZIĆ UMOWĘ?
3. PODPIS POD UMOWĄ 



Celem umowy najmu jest oddanie przez właściciela do używania 
przez jakiś czas innej osobie jego własność w zamian za czynsz.

Przedmiotem najmu mogą być różne rzeczy – mieszkanie, 
samochód, komputer czy sprzęt sportowy. 

Zarówno prawa, jak i obowiązki wynajmującego określone zostały Zarówno prawa, jak i obowiązki wynajmującego określone zostały 
w przepisach Kodeksu cywilnego, jak również w ustawie                           
o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy                        
i o zmianie Kodeksu cywilnego.

Umowa najmu, w szczególności mieszkania, powinna być 
sporządzona na piśmie. Dzięki temu wiemy jakie są prawa                            
i obowiązki każdej ze stron. 

Minimalny standard ochrony wynajmującego oraz najemcy Minimalny standard ochrony wynajmującego oraz najemcy 
określa ustawa.

Umowa najmu nieruchomości lub pomieszczenia na czas dłuższy 
niż rok powinna być zawarta na piśmie. W razie niezachowania tej 
formy poczytuje się umowę za zawartą na czas nieoznaczony.

Pamiętaj! Wynajmujący – to właściciel. Najemca – osoba 
korzystająca z rzeczy. 

Rzecz oddana w najem powinna być w takim stanie, aby można Rzecz oddana w najem powinna być w takim stanie, aby można 
było z niej normalnie korzystać przez cały okres najmu (nie musi 
być nowa, ale musi „działać”). 

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów (...),  

PRAWA I OBOWIĄZKI 
WYNAJMUJĄCEGO I NAJEMCY.

NAJEM OKAZJONALNY4. UMOWA NAJMU



- odpowiada za to aby rzecz nadawała się do użytku przez okres 
najmu (nie dotyczy sytuacji, w której to najemca zniszczył rzecz).

- nie ma obowiązku przywrócenia stanu poprzedniego rzeczy 
jeżeli uległa zniszczeniu z powodu okoliczności, za które nie ponosi 
odpowiedzialności.

- może wypowiedzieć umowę, po uprzednim upomnieniu, jeśli - może wypowiedzieć umowę, po uprzednim upomnieniu, jeśli 
najemca korzysta z rzeczy w sposób sprzeczny z umową lub jej 
przeznaczeniem. 

- może wypowiedzieć umowę najmu lokalu, po wyznaczeniu 
dodatkowego terminu zapłaty, jeśli najemca zalega z płatnością 
czynszu za dwa pełne okresy płatności.

- może wypowiedzieć umowę najmu lokalu mieszkalnego, jeśli - może wypowiedzieć umowę najmu lokalu mieszkalnego, jeśli 
najemca w sposób rażący narusza porządek domowy ale zakłóca 
korzystanie z lokali innym lokatorom w budynku. 

- musi uszanować prywatność najemcy lokalu i może wejść                 
ttdo mieszkania za jego zgodą lub w uzasadnionych przypadkach 
(np. awaria). 

- może wedle własnego uznania zatrzymać ulepszenia - może wedle własnego uznania zatrzymać ulepszenia 
poczynione przez najemcę za zapłatą sumy odpowiadającej ich 
wartości w chwili zwrotu, albo żądać przywrócenia stanu 
poprzedniego.

- może podwyższyć czynsz, wypowiadając dotychczasową - może podwyższyć czynsz, wypowiadając dotychczasową 
wysokość czynszu najpóźniej na miesiąc naprzód, na koniec 
miesiąca kalendarzowego (jeżeli najemca nie zgadza się na 
wyższy czynsz, to umowa najmu wygasa wraz z upływem okresu 
wypowiedzenia).

- ma obowiązek terminow płacić czynsz .

- nie ma prawa podnająć lub oddać do używania lokalu innej 
osobie bez zgody właściciela.

- jest odpowiedzialny za drobne naprawy połączone ze zwykłym 
używaniem rzeczy (np. malowanie ścian, wymiana oleju                             
w samochodzie, czyszczenie zabrudzeń).

- ma obowiązek korzystać z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem. - ma obowiązek korzystać z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem. 

- powinien powiadomić niezwłocznie wynajmującego                                 
o konieczności dokonania naprawy rzeczy, jeśli obowiązek                    
ten spoczywa na wynajmującym. 

- ma prawo dokonać koniecznych napraw na koszt - ma prawo dokonać koniecznych napraw na koszt 
wynajmującego, jeżeli w czasie trwania najmu rzecz wymagała 
naprawy, bez której nie była przydatna do użytku, a wynajmujący 
nie naprawił jej w wyznaczonym terminie. 

- nie ma prawa, bez zgody wynajmującego, dokonywać zmian lub 
modyfikacji sprzecznych z umową lub z przeznaczeniem rzeczy.

- ma obowiązek, po zakończeniu najmu, zwrócić rzecz w stanie - ma obowiązek, po zakończeniu najmu, zwrócić rzecz w stanie 
niepogorszonym (uwzględniającym zużycie będące następstwem 
prawidłowego i normalnego używania).

- może założyć w najętym lokalu oświetlenie elektryczne, gaz, - może założyć w najętym lokalu oświetlenie elektryczne, gaz, 
telefon i inne podobne urządzenia chyba że sposób ich założenia 
jest sprzeczny z przepisami albo zagraża bezpieczeństwu. Jeżeli 
do założenia urządzeń potrzebne jest współdziałanie 
wynajmującego, najemca może domagać się tego współdziałania 
za zwrotem wynikłych stąd kosztów.

NAJEMCA ũOSOBA KORZYSTAJĄCA Z RZECZYŪ:WYNAJMUJĄCY ũWŁAŚCICIELŪ:



Zobowiązałeś się do zakupu produktu, którego byś nie kupił, gdyby 
sprzedawca nie manipulował faktami? Zawarłeś umowę pożyczki 
pozostając w błędnym przekonaniu co do jej warunków i kosztu? 
Zostałeś zmuszony lub zastraszony? 

Nie zrobiłbyś tego gdybyś znał wszystkie okoliczności?                               
Nic straconego!

Zgodnie z art. 84 Kodeksu cywilnego można uchylić się od skutków Zgodnie z art. 84 Kodeksu cywilnego można uchylić się od skutków 
prawnych swego oświadczenia woli podjętego pod wpływem błędu 
podstępu art. 86 i groźby art. 87.

Jeżeli oświadczenie woli było złożone innej osobie, uchylenie się od Jeżeli oświadczenie woli było złożone innej osobie, uchylenie się od 
jego skutków dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy błąd został 
wywołany przez tę osobę, chociażby bez jej winy albo, gdy wiedziała 
ona o błędzie lub mogła z łatwością błąd zauważyć. Ograniczenie 
to nie dotyczy sytuacji, gdy czynność prawna była nieodpłatna.

Warto pamiętać, że można powoływać się tylko na błąd istotny Warto pamiętać, że można powoływać się tylko na błąd istotny 
uzasadniający przypuszczenie, że gdyby składający oświadczenie 
woli nie działał pod wpływem błędu i oceniał sprawę rozsądnie, nie 
złożyłby oświadczenia tej treści (nie dotyczy podstępu i groźby).

Uchylenie się od skutków prawnych oświadczenia woli, które 
zostało złożone innej osobie pod wpływem błędu lub groźby, 
następuje przez oświadczenie złożone tej osobie na piśmie.

Prawo to wygasa z upływem roku od dnia wykrycia błędu lub                Prawo to wygasa z upływem roku od dnia wykrycia błędu lub                
od chwili kiedy ustał stan groźby.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 

JAK UCHYLIĆ SIĘ OD OŚWIADCZEŃ 
ZŁOŻONYCH POD WPŁYWEM BŁĘDU?

5. BŁĄD POD PRESJĄ



Pamiętaj, że umowa o pracę może ulec rozwiązaniu:
- na mocy porozumienia stron;
- przez oświadczenie jednej ze stron z zachowaniem okresu   
wypowiedzenia (rozwiązanie umowy o pracę za wypowiedzeniem – 
zwykłe wypowiedzenie);
- przez oświadczenie jednej ze stron bez zachowania okresu - przez oświadczenie jednej ze stron bez zachowania okresu 
wypowiedzenia (rozwiązanie umowy o pracę bez wypowiedzenia – 
najczęściej dyscyplinarne lub z powodu naruszenia prawa przez 
pracodawcę);
-  z upływem czasu, na który była zawarta.

Zarówno pracownik, jak i pracodawca mogą rozwiązać umowę                   Zarówno pracownik, jak i pracodawca mogą rozwiązać umowę                   
o pracę za wypowiedzeniem. Ulega wtedy ona rozwiązaniu                         
z upływem okresu wypowiedzenia (np. 3 miesięcy, jeżeli stosunek 
pracy trwał co najmniej 3 lata).

Jeśli jesteś pracownikiem i uważasz, że rozwiązano z Tobą umowę Jeśli jesteś pracownikiem i uważasz, że rozwiązano z Tobą umowę 
o pracę z naruszeniem przepisów, przysługuje Ci prawo                            
do odwołania się do Sądu Pracy w terminie 21 dni, od dnia 
otrzymania wypowiedzenia.

Możesz też rozwiązać umowę o pracę polubownie,                                            
za porozumieniem stron. Efekt końcowy zależał będzie od zgody 
obu stron.

Niezależnie od tego, czy jesteś pracownikiem, czy też pracodawcą Niezależnie od tego, czy jesteś pracownikiem, czy też pracodawcą 
pamiętaj, aby oświadczenie o rozwiązaniu stosunku pracy złożyć 
drugiej stronie na piśmie, wskazując przyczyny rozwiązania umowy 
o pracę, w sposób umożliwiający drugiej stronie zapoznanie się                  
z Twoim oświadczeniem (np. osobiście, listownie za potwierdzeniem 
odbioru).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy 

JAK PRAWIDŁOWO WYPOWIEDZIEĆ 
UMOWĘ O PRACĘ?

6. ROZSTANIE Z PRACĄ



Kto z winy swej wyrządził drugiemu szkodę, obowiązany jest do jej 
naprawienia. Tak stanowi art. 415 Kodeksu cywilnego. 

Pierwszym krokiem w uzyskaniu odszkodowania za szkodę 
spowodowaną przez innych jest jej zidentyfikowanie. 

Zapisz dzień, w którym dowiedziałeś się o szkodzie, miejsce, rozmiar 
szkody oraz inne szczegóły oraz dane sprawcy. 

Poza imieniem i nazwiskiem sprawcy warto spisać numer PESEL. Poza imieniem i nazwiskiem sprawcy warto spisać numer PESEL. 
Jeśli nie masz pełnych danych sprawcy możesz wypełnić wniosek           
o udostępnienie danych z rejestru PESEL. 

Szkoda to poniesione straty. Dochodząc odszkodowania możesz 
domagać się wyłącznie naprawienia realnego uszczerbku – nie 
subiektywnie wymyślonej kwoty. 

Jeśli sprawca jest ubezpieczony możesz uzyskać odszkodowanie                Jeśli sprawca jest ubezpieczony możesz uzyskać odszkodowanie                
od jego ubezpieczyciela lub bezpośrednio. 

Odpowiedzialność za szkody spowodowane przez zwierzęta ponosi 
ich właściciel. 

Roszczenie o naprawienie szkody ulega przedawnieniu z upływem Roszczenie o naprawienie szkody ulega przedawnieniu z upływem 
lat trzech od dnia, w którym poszkodowany dowiedział się albo przy 
zachowaniu należytej staranności mógł się dowiedzieć o szkodzie            
i o osobie obowiązanej do jej naprawienia. 

Niekiedy spowodowanie szkody uzasadnia działanie w obronie 
koniecznej, stan wyższej konieczności, choroba lub wiek sprawcy. 

Swoich praw możesz dochodzić składając pozew do sądu 
powszechnego.

Powód – poszkodowany; Pozwany – sprawca szkody.

Co do zasady właściwy w sprawach o odszkodowanie będzie sąd 
miejsca zamieszkania pozwanego, czyli sprawcy szkody. 

Pamiętaj aby właściwie oznaczyć strony podając imię, nazwisko 
(lub firmę), adres oraz numer PESEL lub numer NIP/KRS.

Wskaż wartość przedmiotu sporu – całkowitą wartość Wskaż wartość przedmiotu sporu – całkowitą wartość 
odszkodowania, której się domagasz. Od tej wartości liczona jest 
opłata sądowa. 

Dowód uiszczenia opłaty sądowej załącz do pozwu.

Dokładnie opisz, czego oczekujesz – „zasądzenie od pozwanego                
na rzecz powoda zapłaty kwoty 500,00 zł tytułem zniszczenia 
płotu”.

Wymień dowody, które świadczą o twojej racji oraz wskaż na jaką Wymień dowody, które świadczą o twojej racji oraz wskaż na jaką 
okoliczność je powołujesz „wnoszę o przeprowadzenie dowodu ze 
zdjęcia z dnia 1 czerwca 2023 r. na okoliczność wykazania faktu 
wjechania pozwanego jego samochodem w mój płot”.

Pamiętaj, aby żądać zasądzenia zwrotu kosztów postepowania             
od pozwanego na rzecz powoda. Jeśli wygrasz sprawca będzie 
zmuszony zwrócić również koszty poniesione na proces. 

Jeśli masz wątpliwości umów się na spotkanie z prawnikiem w Jeśli masz wątpliwości umów się na spotkanie z prawnikiem w 
jednym z punktów nieodpłatnej pomocy prawnej, dostępnych w 
każdym powiecie w Polsce (znajdują się najczęściej w budynku 
urzędu gminy lub instytucjach podległych urzędom gmin).                       
Na wizytę można zapisać się również w Internecie poprzez stronę 
www.zapisy-np.ms.gov.pl

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

UZYSKIWANIA ODSZKODOWANIA 
ZA SZKODĘ SPOWODOWANĄ PRZEZ INNYCH.

7. PRAKTYCZNE WSKAZÓWKI 



JAKIE SĄ ZASADY ODPOWIEDZIALNOŚCI 
I JAK SPORZĄDZIĆ OŚWIADCZENIE O SZKODZIE.

8. KOLIZJA NA DRODZE



WYPADEK DROGOWY



Testament jest jedyną czynnością prawną, mocą której można 
rozrządzić swym majątkiem na wypadek śmierci. Jest to czynność 
osobista i jednostronna. Gdy nie sporządzimy testamentu, wówczas 
nasi bliscy będą dziedziczyć po nas na podstawie przepisów Kodeksu 
cywilnego.

W polskim prawie dopuszczalne jest sporządzanie testamentów w 
kilku przypadkach:

I - Testament zwykły - art. 949  §  1 Kodeksu cywilnego I - Testament zwykły - art. 949  §  1 Kodeksu cywilnego 
Spadkodawca może sporządzić testament w ten sposób, że napisze 
go w całości pismem ręcznym, podpisze i opatrzy datą.

Testamentu zwykłego nie można napisać na komputerze, 
wydrukować i podpisać – cały dokument musi być napisany 
odręcznie!

II - Testament w formie aktu notarialnego

III - Testament „urzędowy” art. 951 Kodeksu cywilnegoIII - Testament „urzędowy” art. 951 Kodeksu cywilnego
Spadkodawca może sporządzić testament w obecności dwóch Spadkodawca może sporządzić testament w obecności dwóch 
świadków oświadczając swoją ostatnią wolę ustnie wobec wójta 
(burmistrza, prezydenta miasta), starosty, marszałka województwa, 
sekretarza powiatu albo gminy lub kierownika urzędu stanu 
cywilnego. Protokół odczytuje się spadkodawcy w obecności 
świadków. Protokół powinien być podpisany przez spadkodawcę, 
właściwego urzędnika oraz świadków. Jeżeli spadkodawca nie może 
podpisać protokołu, należy to zaznaczyć w protokole ze wskazaniem podpisać protokołu, należy to zaznaczyć w protokole ze wskazaniem 
przyczyny braku podpisu.

Osoby głuche lub nieme nie mogą sporządzić testamentu w sposób 
przewidziany w artykule niniejszym.

IV - Testament ustny 
Spadkodawca może oświadczyć ostatnią wolę ustnie przy 
jednoczesnej obecności, co najmniej trzech świadków, jeśli istnieje 
obawa rychłej śmierci spadkodawcy albo jeżeli wskutek 
szczególnych okoliczności zachowanie zwykłej formy testamentu 
jest niemożliwe.

Treść testamentu ustnego może być stwierdzona w ten sposób,       Treść testamentu ustnego może być stwierdzona w ten sposób,       
że jeden ze świadków albo osoba trzecia spisze oświadczenie 
spadkodawcy przed upływem roku od jego złożenia, z podaniem 
miejsca i daty oświadczenia oraz miejsca i daty sporządzenia 
pisma, a pismo to podpiszą spadkodawca i dwaj świadkowie albo 
wszyscy świadkowie.

W wypadku gdy treść testamentu ustnego nie została                               W wypadku gdy treść testamentu ustnego nie została                               
w powyższy sposób stwierdzona, można ją w ciągu sześciu 
miesięcy od dnia otwarcia spadku stwierdzić przez zgodne 
zeznania świadków złożone przed sądem. Jeżeli przesłuchanie 
jednego ze świadków nie jest możliwe lub napotyka trudne                  
do przezwyciężenia przeszkody, sąd może poprzestać                           
na zgodnych zeznaniach dwóch świadków.

V - Testament podróżnyV - Testament podróżny
Podczas podróży na polskim statku morskim lub powietrznym 
można sporządzić testament oświadczając swą wolę dowódcy 
statku lub jego zastępcy w obecności dwóch świadków.

VI - Testament wojskowy - mogą go sporządzić tylko żołnierze               
Sił Zbrojnych RP.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 

KROK PO KROKU
9. SPORZĄDZANIE TESTAMENTU 



PAMIĘTAJ !



Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym 
Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami 
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r.. o Policji 

PODCZAS KONTROLI POLICJI
10. PRAWA I OBOWIĄZKI 



Dostęp do informacji publicznej to narzędzie, które pozwala 
obywatelom na pełne uczestnictwo w demokracji. To prawo wglądu 
w działalność            organów władzy publicznej, gwarantowane 
przez Konstytucję RP.

[Art. 1 Informacja publiczna] Każda informacja o sprawach [Art. 1 Informacja publiczna] Każda informacja o sprawach 
publicznych stanowi informację publiczną. Informacja publiczna 
to wszystko,                co dotyczy działalności organów władzy 
publicznej, osób pełniących funkcje publiczne, jednostek 
samorządu terytorialnego czy innych podmiotów 
gospodarujących mieniem Skarbu Państwa. (do graficznego 
wyodrębnienia – np. w ramce)

Uzyskując dostęp do informacji publicznej możemy dowiedzieć się, Uzyskując dostęp do informacji publicznej możemy dowiedzieć się, 
jak wydawane są nasze podatki, jakie decyzje podejmują 
urzędnicy i jakie są ich konsekwencje. To także możliwość 
sprawdzenia, jak działają            lokalne urzędy, szkoły, spółki 
komunalne czy organizacje pozarządowe.
 
Informacja publiczna obejmuje nie tylko same dokumenty Informacja publiczna obejmuje nie tylko same dokumenty 
wytworzone przez organy władzy publicznej, ale także treść 
wystąpień, opinii i ocen przez nie dokonywanych. Możemy 
wnioskować o dostęp do faktur opłaconych ze środków 
publicznych, list obecności, treści umów czy uzasadnień 
określonych decyzji.
 
Wniosek o dostęp do informacji publicznej może być złożony Wniosek o dostęp do informacji publicznej może być złożony 
zarówno w formie papierowej, jak i za pośrednictwem poczty 
email.

Ustawa z dnia 6 września 2001 r.o dostępie do informacji publicznej

JAK SKUTECZNIE WNIOSKOWAĆ
O DOSTĘP DO INFORMACJI PUBLICZNEJ?

11. KLUCZ DO WIEDZY



Prawo dostępu do dokumentacji medycznej przysługuje 
pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu (np. rodzicom, 
jeżeli pacjentem jest dziecko), bądź osobie upoważnionej przez 
pacjenta.

Osobą upoważnioną przez pacjenta może być zarówno osoba 
spokrewniona, jak i niezwiązana więzami rodzinnymi.

Pamiętaj, że upoważnienie udzielone za życia pacjenta, nie wygasa Pamiętaj, że upoważnienie udzielone za życia pacjenta, nie wygasa 
z chwilą jego śmierci. To samo uprawnienie przysługuje 
przedstawicielom ustawowym, także po śmierci pacjenta.

Dokumentacja medyczna może być udostępniana także osobie 
bliskiej, chyba że udostępnieniu sprzeciwi się inna osoba bliska lub 
sprzeciwił się temu pacjent za życia. W takiej sytuacji zgodę                    
na udostępnienie dokumentacji może wyrazić sąd.

Osoba bliska to małżonek, krewny, przedstawiciel ustawowy,              Osoba bliska to małżonek, krewny, przedstawiciel ustawowy,              
a także osoba pozostająca we wspólnym pożyciu.

Dostęp do dokumentacji mają również inne podmioty lecznicze oraz 
instytucje państwowe wskazne w ustawie.

Oświadczenie pacjenta o możliwości udostępnienia dokumentacji Oświadczenie pacjenta o możliwości udostępnienia dokumentacji 
medycznej osobie najbliższej, złożone w innej placówce medycznej 
zachowuje swoją moc również w innych placówkach ochrony 
zdrowia.

Pamiętaj, że za udostępnienie dokumentacji medycznej placówka 
może pobrać opłatę, jeżeli wnioskujesz o tę samą dokumentację       
po raz kolejny.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. 
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

KOMU PRZYSŁUGUJE I JAK GO UZYSKAĆ?
12. DOSTĘP DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ



Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich 

DO RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH?
13. JAK ZGŁOSIĆ SIĘ O POMOC



Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

I PRAWO DO PRYWATNOŚCI
14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH





Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

JAK KORZYSTAĆ Z CUDZYCH DZIEŁ 
BEZ NARUSZENIA PRAWA?

15.  INTERNET A PRAWA AUTORSKIE




